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UNTERNEHMENSFÜHRUNG: BEWERTUNGSSCHEMA 

 
 AUFBAUORGANISATION (SCHEMA) 

 
 

Erfolgreiche Unternehmen konzentrieren sich auf ihre Mitarbeiter: Sie beschäftigen qualifiziertes 

Personal und investieren hohe Summen in die Weiterbildung. 

 

 

 

 
Hierarchieebenen
(absolute Zahlen)

Leitungsspanne
auf niedrigster Ebene
(Zahl der Mitarbeiter)

Anteil direkter
Mitarbeiter (in %)

Mitarbeiteranteil in
flexiblen Arbeitszeit-
modellen (in %)

Mitarbeiteranteil in Problem-
lösungsgruppen (in %)

Mitarbeiteranteil in
Teamstruktur (in %)

Anteil der
Facharbeiter

(in %)

Weiterbildungskosten
je Mitarbeiter und Jahr

(in DM)
1.700

400

3

20

2
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9 30

32

32

8
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4
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weniger erfolgreiches
Unternehmen

erfolgreiches
Unternehmen
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PRODUKTSTRUKTUR 
 
 

Erfolgreiche Unternehmen entwickeln laufend neue Produkte, beschränken sich jedoch auf relativ 

wenige Produktgruppen und eine überschaubare Anzahl von Varianten. 

 

 

 

 

Produktgruppen (je 100
Millionen DM Umsatz)

Umsatzanteil der
Hauptproduktgruppe

(in %)

Anzahl der Var-
ianten pro End-

produkt

Anzahl der Artikel
pro Endprodukt

Anteil standardisierter
Produkte (in %)

Anteil Produkte mit
einfacher Erzeugnis-

struktur (in %)

Anteil inno-
vativer Pro-
dukte (in %)

Recyclinggrad
(in %)

weniger erfolgreiches
Unternehmen

erfolgreiches
Unternehmen

91 80
80

100

800

200
1180

480

15

32

127

71
98

41 17

1,6
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KOSTENSTRUKTUR 
 

Weniger erfolgreiche Unternehmen haben hohe Verwaltungs- und EDV-Kosten und sparen bei 

Investitionen in Forschung und Entwicklung (Angaben in %). 

 

 

 

Materialkostenanteil

Personal-
kostenanteil

Vertriebs-
kostenanteil

Investitionsanteil

Qualitätskostenanteil

Logistikkosten-
anteil

EDV-
Kosten-
anteil

Entwicklungs-
kostenanteil

weniger erfolgreiches
Unternehmen

erfolgreiches
Unternehmen

45

26 30

45

6 19

3

6,4
4

5,1

12

8

2,8 1

4,9

2,9
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KUNDENSTRUKTUR 

 
 

Weniger erfolgreiche Unternehmen offerieren Standardprodukte und bemühen sich vor allem um 

Neukunden - die Pflege der Altkunden spielt eine untergeordnete Rolle. 

 

 

 

weniger erfolgreiches
Unternehmen

erfolgreiches
Unternehmen

Kunden je 100 Mio DM
(absolute Zahlen)

Neukunden-
anteil (in %)

Umsatzanteil mit
kundenspezifischen

Aufträgen (in %)

Marktanteil am
Hauptabsatzmarkt

(in %)

Anzahl der
Konkurrenten

Angebotserfolgquote
(in %)

32 43,2

8

14 19

9254

5 2

2 3

1

 

 

 

 

 

 
Quelle: Wildemann, H., MM 12/95 

Sample: 282 Unternehmen in einer Langzeituntersuchung 


